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為成功提供保證：傑出美國健康保
險公司

組織概況

美國知名的健康保險公司。

挑戰

該美國健康保險公司過去需花費大量時間手動輸入註冊資料、建立健康套裝保

險以及測試理賠。該公司需要實施多項流程，減少完成這些作業所需的手動人

力，同時提高品質、加快速度以及提升正確性。

解決方案

HGS 實施了概念驗證 (POC)，將該美國健康保險公司的多個流程自動化。HGS 
建立了卓越中心 (COE)，以便推動該公司對於自動化預期投資價值的願

景。Automation Anywhere 團隊在 COE 中設計所需的概念驗證解決方案，並

培訓團隊成員實施最佳做法。

效益

流程自動化
• 會員註冊
• 商業理賠測試 
• 醫療產品構建

產業
健康保險業

「在服務交付市場
中，以改造企業的方
式提供價值是非常
關鍵的一環。HGS 
選擇 Automation 
Anywhere 的原因在
於易於部署，而且其
組織設計很符合客戶
的申請表架構。」
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關於 Automation Anywhere
Automation Anywhere 傾注全力，幫助您透過創意、思考與專注力，為公司實現卓越成就。我們提供世界最優質的數位勞動力平台，透過自動化
業務流程與釋放勞動力的方式，讓工作更加人性化。
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案例詳情

HGS 已為該保險公司進行過幾個關鍵流程的自動化，包含會員註冊流程、 

商業理賠測試稽核以及醫療保險產品構建。

在過去，90% 的會員註冊資料需手動輸入到 12 個不同產品線，並在多個申

請表的 20 個不同螢幕之間進行切換。每次註冊可能需要多達 15 分鐘才能

完成，而大約有 80% 的錯誤會在手動輸入過程中發生。HGS 運用內建規則

引擎，並將 XML 資料轉換為完整的電子申請表，進而實現流程自動化。接

著進行順暢的業務驗證，並將資料從電子註冊申請表輸入到系統中。

商業理賠測試稽核針對特定理賠方案測試 150 種以上的綁定式理賠。這些稽

核的流程極為繁瑣、重複性高且耗時。HGS 分兩個階段實施自動化。首先將

螢幕擷取流程自動化，接著將理賠測試流程自動化。

根據特定的保險計畫建立健康套裝保險非常耗時，每個套裝保險需要花費多

達 22 個小時。HGS 設計了一個三階段式自動化解決方案，能將處理時間減

少達 30%。在第一個階段，機器人從各種試算表中收集所有必要資訊。在第

二個階段，機器人對照商業規則、驗證產品線項目，並在客戶申請表中輸入

詳細資訊。在第三個階段，機器人更新客戶申請表。

展望未來

透過自動執行數個最耗時、手動作業最密集且最容易出錯的流程，HGS 為這間

美國醫療保險公司的後台環境提供顯著的附加價值。這間美國健康保險公司與 

HGS 持續合作，一起在整個組織中實施自動化。

「透過自動執行數個
最耗時、手動作業最
密集且最容易出錯的
流程，HGS 為這間美
國醫療保險公司的後
台環境提供顯著的價
值。」
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關於 Hinduja Global Solutions 
HGS 提供一系列完整的業務流程管理 (BPM) 服務，包含消費者互動解決方案、平台式後台服務以及數位支援解決方案。HGS 致力於增加營收、提高營
運效率以及協助企業留住有價值的客戶。HGS 應用分析、自動化以及互動專業知識，實現創新及思維領導力。HGS 的專業知識涵蓋電信、媒體、醫療
照護、保險、銀行、消費電子及技術、零售、包裝消費品以及國營部門直屬事業。身為擁有數十億美元資產的 Hinduja Group 旗下一員，HGS 與一些
全球最知名的品牌合作長達四十年以上。


